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Widerrufsrecht

§ 3 Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

§ 3.1 Besteller*innen, die Verbraucher*innen sind, steht nach Malgabe der gesetzlichen
Bestimmungen und der nachfolgenden Widerrufsbelehrung ein Widerrufsrecht zu.

§ 3.2 Verbraucher*in ist gemaR § 13 BGB jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschlieft, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
oder Teile dieses Vertrages zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder eine von |hnen
benannte dritte Person, die nicht Befdrderer*in ist, die (erste) Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat, § 356 Abs. 2 Nr. 1a, 1d BGB.

Ihr Widerrufsrecht ist auszuiiben gegenlber Vorstand der Arbeitsgemeinschaft fir Kinder-
und Jugendhilfe e. V.

Hierfur haben Sie folgende Mdglichkeiten:

1. Sie koénnen Ilhr Widerrufsrecht innerhalb des AGJ-Shops online Uber den
Widerrufsbutton, der mit ~vertrag widerrufen® beschriftet ist,
unter https://shop.agj.de/vertrag-widerrufen/ ausiben. Sie finden den
Widerrufsbutton auch auf jeder Seite unseres E-Shops (https://shop.agj.de) im
Footer der Website. Bitte denken Sie daran nach der entsprechenden Aufforderung
die Ubermittlung des Widerrufs zu bestatigen.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir lhnen per E-Mail
unverzlglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit Ihres Eingangs.

2. Alternativ konnen Sie Ihr Widerrufsrecht austiben, indem Sie uns,
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflir das unter § 3.6 beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
noch durch Sie zu vervollstandigen ist. Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular
auch auf unserer Webseite (https://shop.agj.de/wp-
content/uploads/2026/06/Widerrufsformular_final.pdf) nutzen oder eine andere
eindeutige Erklarung verfassen und an unsere Kontaktdaten {bermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.
B. per Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang Ihrer Widerrufserklarung
ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag rechtmafig widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren.

Sie mussen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht-notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufihren ist.

§ 3.3 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen,

e zur Lieferung von Waren, die nach Spezifikation des*der Besteller*in angefertigt
wurden oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des*der Besteller*in
zugeschnitten oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung
geeignet sind, Waren die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wirde,
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e zur Lieferung von Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

e Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme
von Abonnement-Vertragen.

§ 3.4 Die Ware ist méglichst in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit
allen Verpackungsbestandteilen an die AGJ zurlickzusenden. Auf eine schitzende
Umverpackung ist zu achten. Wenn die Originalverpackung nicht mehr vorhanden ist, ist
mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu
sorgen, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen wird sich
zudem auch fiir den Fall vorbehalten, soweit die Ware in einem verunreinigten Zustand an
die AGJ zurtickgesandt wird.

§ 3.5 Die in § 3.4 genannten Modalitdten sind nicht Voraussetzung fur die wirksame
Auslbung des Widerrufsrechts.

§ 3.6 Uber das Muster-Widerrufsformular wird nach der gesetzlichen Regelung wie folgt
informiert:

Muster-Widerrufsformular Online

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.)

An
Vorstand der Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und Jugendhilfe e.V. Muhlendamm 3, 10178
Berlin

E-Mail: bestellung[at)agj.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Ware(n)

e Bestellnummer*
e Bestellt am
e Erhalten am

e Name der*des Verbraucher*in*/VVorname (freiwillig)



e Angabe, ob die komplette Bestellung widerrufen wird oder, ob es sich um einen
Teilwiderruf handelt*

o Bei Teilwiderruf genaue Angabe, was widerrufen wird
e Datum*
o Unterschrift der*des Verbraucher*in (nur bei Mitteilung auf Papier)

() Pflichtangaben

Stand: 18.06.2026





